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一、选树范围 

本次活动选树范围为无锡市行政区域内依法办理法人登

记，并获得养老机构设立许可或已完成民政部门备案的养老机

构中的院长及养老护理员。全市范围内共选树 10 名“最佳养

老机构院长”和 15 名“最美养老护理员”。 

二、选树条件 

（一）“最佳养老机构院长”选树条件 

1.所在养老机构符合消防、卫生、环保等有关法律法规和

标准，在养老服务行业有一定知名度，获得过市级以上荣誉，

机构入住率 60%以上，3 年内无重大安全责任事故、非正常死

亡事故和服务纠纷，无负面新闻报道、无老年人有效投诉事件； 

2.所在养老机构服务有特色，能结合老人实际需求和自身

功能定位，在生活照料、医疗照护、康复促进、心理增能、情

绪疏导、社会互动等方面提供创造性服务，取得一定成绩； 

3.热爱养老事业，具备一定的专业技能和职业操守，有强

烈的责任感和事业心； 

4.具有较强的组织管理能力，机构管理规范、设施完善、

制度健全、服务质量好、老人及家属满意率高，在养老服务行

业有较高的认同度； 

5.具有丰富的养老管理运营与服务经验，对养老行业及相
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关领域有深刻见解，在省级以上期刊发表过行业专著论文或在

市级及以上养老运营相关论坛上进行过经验分享者优先； 

6.大学专科以上学历，经常参加职业培训（每年至少参加

一次学习培训），且在院长岗位连续工作满 3 年及以上。 

（二）“最美养老护理员”选树条件 

1.持有初级及以上养老护理员资质证书； 

2.在养老护理员一线工作满 2 年以上，目前仍在护理一线

岗位上工作的，长期（6 年及以上）从事养老护理员工作的优

先，大中专毕业生优先； 

3.熟知护理操作要点和护理风险应急措施等，在市及以上

的养老护理相关技能比赛中取得佳绩者优先； 

4.热爱养老服务工作，对老年人富有爱心，尊重关心老人，

受到老人及亲属的普遍好评； 

5.在本岗位上最近 2 年内无护理事故和纠纷发生，无护理

投诉事件，无违规违纪行为。 

三、选树程序 

此次选树活动采取自荐推荐、公众投票和专家评审相结合

的方式进行。 

（一）宣传动员阶段（10月 16日至 10月 23日） 

利用各级民政公众微信号、网站等媒体进行广泛宣传，提
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高社会知晓度。各级民政部门广泛动员辖区内各养老机构积极

参加选树活动。养老机构要做好院内宣传，提高选树活动知晓

率、参与度。 

（二）自荐推荐阶段（10月 24日至 11月 10日） 

选树活动鼓励自荐或社会推荐。按照属地原则，各养老机

构根据选树条件于 11 月 3 日前向所在市（县）区民政部门推

荐申报(电子版，纸质材料一式三份)。各市（县）区民政部门

对受理的申报资料进行初审，从参评人员中择优推荐“最佳养

老机构院长”和“最美养老护理员”人选，签署意见后于 11

月 6 日前报送无锡市民政局。市级养老机构直接向无锡市民政

局申报。原则上各市（县）区推荐人选“最佳养老机构院长”

不超过 3 名、“最美养老护理员”不超过 4 名；各市级养老机

构推荐人选“最佳养老机构院长”和“最美养老护理员”均不

超过 1 名。市民政局对各地申报人员进行初步筛选，确定并公

布入围人员名单。 

（三）公众投票及专家评审阶段（11 月 11 日至 11 月 30

日） 

由市民政局采取公众投票和专家评审相结合的方式（公众

投票占 20%；专家评审占 80%）对入围人员进行选树。 

1.公众投票由无锡市民政局在无锡民政公众号上公布候选
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人名单，对候选人进行投票，投票结果计入最终选树分数。 

2.专家评审由无锡市民政局从“无锡市养老服务行业专家

库”中选取专家组成“选树专家组”，根据选树条件，制定评

分标准，采取现场考察、服务对象测评等方式，进行评审打分。 

（四）公示通报阶段（12月上旬） 

市民政局根据公众投票和专家评审结果，确定 10 名“最

佳养老机构院长”和 15 名“最美养老护理员”人选名单，并

通过新闻媒体进行公示（公示期为 5 个工作日），接受社会监

督。公示结束无异议后，由市民政局对获得“最佳养老机构院

长”和“最美养老护理员”称号的人员进行通报表扬。同时对

“最佳养老机构院长”和“最美养老护理员”的先进事迹进行

宣传。 

四、工作要求 

（一）精心组织，加强领导。各级要充分认识开展“最佳

养老机构院长”和“最美养老护理员”选树活动的重要意义，

将其作为提升养老服务质量和管理水平的重要举措，精心组

织，广泛发动，抓好落实，确保选树活动顺利开展。 

（二）严格条件，公开公正。选树过程要严格按规定程序，

依据“透明、公开、公平、公正”原则，积极创造公平、公正

的选树环境。推荐人员先进事迹要在养老服务业内产生积极的
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附件 1 

“最佳养老机构院长”选树活动（申报/推荐）表 

姓名  性别  年龄  

照片 
学历  职称  

在职（院

长）年限 
 

工作单位  

联系电话  电子邮箱  

培训经历、奖

励情况、发表

论文等情况 

 

个人主要事

迹简介 

个人事迹简介不超过 200 字，另附养老机构简介（不超过 800 字）和个

人事迹材料（不超过 1500 字）。 

市（县）区民

政部门意见                                                   （盖章） 

          年    月     日 

市民政局 

意见 
                                             （盖章） 

          年    月     日 
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附件 2 

“最美养老护理员”选树活动（申报/推荐）表 

姓名  性别  年龄  

照片 
学历  持证等级  在职年限  

工作单位  

联系电话  电子邮箱  

培训经历

和奖励情

况 

 

个人主要

事迹简介 

个人事迹简介不超过 200 字，另附养老机构简介（不超过 800 字）和个人事

迹材料（不超过 1500 字）。 

市（县）

区民政部

门意见 

                                                   （盖章） 

          年    月     日 

市民政局

意见                                              （盖章） 

          年    月     日 

 


